
E V A L U A C I Ó N  D E  
L A S  P O L Í T I C A S  

D E  V I V I E N D A



¿QUIENES 
SOMOS Y  
CUÁL ES 

NUESTRO 
CONTEXTO?

Breve introducción







www.euskadi.eus/observatoriovivivenda



Es un instrumento que facilita la 
transferencia y el acceso a la información y 
conocimiento en materia de vivienda desde 

una triple perspectiva: como apoyo al 
proceso de toma de decisiones en el ámbito 
público, como satisfacción de la demanda 
de profesionales y agentes del sector, y 

como referente para reflejar la realidad de la 
vivienda desde un punto de vista objetivo e 

institucional.
Es un servicio que se conforma dentro de la 

Dirección de Planificación y Procesos 
Operativos de Vivienda de la Viceconsejería 

de Vivienda del Gobierno Vasco. 

¿qué es el OVV?



MEJORAR 
PARA 
ACERTAR 

 

EVALUAR 
PARA 
MEJORAR

M E D I R  P A R A  E V A L U A R







Informe Integral Anual de las Políticas de 
Vivienda del Departamento
Informe de Evaluación Anual de las 
Políticas de Alquiler
Informe de Evaluación Anual de las 
Políticas de Rehabilitación
Informe de Evaluación de la percepción de 
las personas inscritas en Etxebide
Informe de Evaluación de la percepción de 
las personas adjudicatarias de viviendas 
protegidas
Otros Informes específicos de Evaluación

la política de 
vivienda está 

permanentemente 
en fase beta  







MATRIZ DE EVALUACIÓN
Criterios de evaluación Preguntas de la evaluación

Efectos e impactos

¿El diseño de la Política de Vivienda responde a una evaluación ex ante de la situación de la vivienda en 

Euskadi?

¿Están sus objetivos y líneas directrices en consonancia con los principios generales de la política del 

Gobierno (cohesión social, bienestar...)?

Pertinencia

Coherencia

Complementariedad 
y compatibilidad

Ejecución / Eficacia

¿Responden las medidas previstas a los objetivos planteados?

¿Los objetivos y las medidas son coherentes entre si?

¿Son las medidas propuestas en el Programa de Vivienda y en los planes Renove Rehabilitación .... 

complementarias para alcanza los objetivos estratégicos?, ¿quedan áreas sin cubrir?

¿Las medidas son compatibles entre sí o su puesta en marcha conlleva elementos de conflicto?

¿Han sido alcanzados los objetivos generales establecidos para el año anterior?

¿Se ha hecho un uso eficiente de los recursos?

¿La distribución de las ayudas responde a criterios de equidad territorial?

¿Se han cumplido los plazos previstos para su implementación y/o desarrollo?

¿Se han encontrado dificultades para su implantación?. ¿cuáles?, ¿cómo está previsto resolverlas?

¿la política de vivienda está favoreciendo la equidad en el acceso a la vivienda?, ¿qué necesidades está 

atendiendo la política de vivienda del Departamento?

Además de sobre sus usuari@s, ¿qué efectos están teniendo las políticas de vivienda sobre el conjunto de la 

ciudadanía?, ¿y sobre la vivienda libre?

¿Hasta qué punto los colectivos objetivo de las diferentes medidas están mejorando su acceso gracias a 

ellas?

¿Está la política de Vivienda contribuyendo a la cohesión social en Euskadi?



E V A L U A C I Ó N  
I N T E G R A L

d e  l a s  p o l í t i c a s  
d e  v i v i e n d a

La evaluación integral de las políticas de vivienda busca 

dar respuesta a preguntas claves que a su vez se 

corresponden con criterios de evaluación centrales: 

¿hasta qué punto se han logrado los objetivos previstos?, 

¿cuál es la relación entre los logros y su coste?, ¿la 

distribución de esfuerzos y logros es equitativa? y ¿con qué 

calidad se han desarrollado las intervenciones según la 

valoración de sus usuari@s?. 

Al igual que en el conjunto del informe, se incluye la visión 

específica del ejercicio anterior, así como la referencia del 

período de vigencia del pasado Plan Director de Vivienda.

 

 

Se analizan los aprendizajes de la evaluación: la 

valoración integral y propuestas de mejora para el siguiente



M E T O D O L O G Í A  
D E  

E V A L U A C I Ó N
d e  l a s  p o l í t i c a s  

d e  v i v i e n d a



La Evaluación 
Integral de las 

Políticas de 
Vivienda de Euskadi 
del año 2017 realiza 

la valoración del 
desarrollo e impacto 

de los principales 
programas e 

intervenciones en 
materia de vivienda 

con visión de 
conjunto previa al 

arranque del nuevo 
Plan Director 2018-

2020





¿Cómo lo 
hacemos?

 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA, 
ECONÓMICA Y FINANCIERA 

INTEGRADA EN LOS SSII 
+ 

OVV 
(ESTADÍSTICA OFICIAL, 
INFORMES, ESTUDIOS Y 

EVALUACIÓN)



SÓLIDA INVERSIÓN EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN... 



LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN GESTIONAN  NUESTRAS 
LÍNEAS DE ACTUACIÓN... 

Registro de solicitantes de Vivienda - Etxebide
Ayudas a la Rehabilitación de Viviendas
Ayudas a Ayuntamientos y Entidades Locales Menores. Accesibilidad.
Ayudas a la promoción de viviendas de protección pública
Ayudas a la Promoción de alojamientos dotacionales
Ayudas a la Adquisición de vivienda para su puesta en arrendamiento protegido
Ayudas a la Rehabilitación y puesta en arrendamiento de viviendas de titularidad pública en medios rurales
Ayudas para Compra de Vivienda Libre Usada
Ayuda para la promoción y difusión del diseño urbanístico y la arquitectura 
Ayudas programa ERAIKAL
Ayudas programa RENOVE
Ayuda GAZTELAGUN
Programa ASAP
Homologación de Agentes Programa ASAP
Gestión de Viviendas Programa ASAP 
Fianzas de alquiler régimen general y concertado
Registro de contratos de arrendamiento
Registro de Viviendas de VPP, asimiladas y ADAS
Adjudicación de viviendas de VPO
Gestión de  promociones de Vivienda
Control de calidad en la construcción
Expedientes sancionadores de vivienda
Recursos en materia de vivienda
Inspección de VPO
Visado de contratos
Medidas financieraspara  compra de vivienda de VPP
Gestión de préstamos con Entidades Financieras
EUSKOREGITE Registro de Inspecciones Técnicas de Edificios
Gestión de la ISO 9001



Y ESTADÍSTICOS 



Y EN PARALELO....LA PARTICIPACIÓN 



E T X E B I Z I T Z A
l a  n u e v a  

p l a t a f o r m a  d e  
c o m u n i c a c i ó n  y  

p a r t i c i p a c i ó n  
c i u d a d a n a  d e l  

O V V

https://etxebizitza.blog.euskadi.eus/es/





EVALUACIÓN 
SISTEMÁTICA DE   
LAS POLÍTICAS      

DE VIVIENDA

Un camino que ha trascurrido desde el seguimiento, 
medición y grado de cumplimiento, a impulsar la 
participación de expertos y agentes del sector al 
proceso evaluador, mediando sobre las distintas 

visiones que sobre un programa pueden y deben ser 
válidas



y de cara al futuro...







Plan Estratégico de Empleo 2017-2020
Plan Estratégico de Gobernanza e Innovación Pública 
IV Plan Joven-Gazte Plana 2020
La Estrategia de Promoción del Tercer Sector Social de CAPV, 2017-
2020
Estrategia vasca de prevención y reducción de las situaciones de 
exclusión residencial grave, 2017-2020
IV Plan Vasco de Inclusión 2017-2021
Estrategia Vasca de Inversión en las Familias y en la Infancia
Pacto Vasco por las familias y la infancia
Plan de inmigración
Estrategia Vasca con el pueblo gitano, 2017-2020
VI Plan de igualdad de mujeres y hombres
Plan de Salud 2013-2020
Estrategy Basque Country 2030
Plan Housing First
Programa Marco de Empleo y Rehabilitación: Plan Renove-
Rehabilitación

EL DEPARTAMENTO DE 
VIVIENDA BASA SUS PLANES 
EN LA INNOVACIÓN PÚBLICA 
Y SOCIAL SUMANDO VALOR 
Y COLABORANDO CON 
OTROS PLANES SECTORIALES 
Y PROYECTOS 
HORIZONTALES DEL 
GOBIERNO VASCO 
 



SÓLO CONTINUANDO CON LA 
EVALUACIÓN DE NUESTRAS 

POLÍTICAS PÚBLICAS, PODEMOS 
SER CONSCIENTES DE EN QUÉ 

PUNTO ESTAMOS PARA 
CONSEGUIR NUESTROS 

OBJETIVOS COMO SOCIEDAD



MARIO YOLDI

ME
RC

I


