pwest Q) X -
~y / N b %
| /\/ W/mp . ==

EVALUACION DE
LAS POLITICAS
DE VIVIENDA
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Breve introduccion

= -~ ¢QUIENES
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CONTEXTO?




UNA POLITICA PUBLICA DE
VIVIENDA MARCADA POR EL
DERECHO SUBJETIVO A LA
VIVIENDA

Y UN PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA
2018-2020 QUE LO MATERIALIZA
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SITUACION

DESGRAVACION CALIFICACION AMPLIA RESERVA DERECHO
FISCAL A LA PERMANENTE OBLIGATORIA DE SUBJETIVO A LA

COMPRA'Y PROTECCION SUELO VIVIENDA VIVIENDA
ALQUILER DE OFICIAL E PROTEGIDA RECLAMABLE EN
VIVIENDA INSPECCION LOS TRIBUNALES

PAUTADA
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cqueesel OVV?

Es un instrumento que facilita la

transferencia y el acceso a la informacion y
conocimiento en materia de vivienda desde
una triple perspectiva: como apoyo al UL;EF.':.“.:.:"H._”J
proceso de toma de decisiones en el ambito VIVIENDA
publico, como satisfaccion de la demanda

de profesionales y agentes del sector, y
como referente para reflejar la realidad de la
vivienda desde un punto de vista objetivo e
Institucional.
Es un servicio gue se conforma dentro de la
Direccion de Planificacion y Procesos
Operativos de Vivienda de la Viceconsejeria

de Vivienda del Gobierno Vasco.
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POR QUE EVALUAR S .

Demanda de la

| Doble proposito sociedad
y
S\ —
A\
; . 'IIIII
- O ] Toma de decisiones:

Continuidad de programas
Introduccion de cambios

GARANTIA DE TRANSPARENCIA

Comunicacion de
resultados

‘ TRANSPARENCIA a traves del OVV
:""" EM LAS POLITICAS
‘a0 DE VIVIENDA:
EVALUACION ¥

PARTICIPACION
'. ’. .""*1 CIUDADANA



QUE EVALUAR

OBJETIVO SOCIAL

Atencion alos colectivos
mas necesitacdos

OBJETIVO TERRITORIAL

Adecuvacion entre oferta
y demanda actvando en
ireds prioritarias

Impactos en el nivel de CONFLUENCIA DE OBJETIVOS Consensoy coordinacion entre

actividady empleo en el sector administraciones

La Evaluacion debe ser entendida como un PROCESO INTEGRAL que aporte una VISION DE CONJUNTO



la politica de

vivienda esta . Informe Integral Anual de las Politicas de
permanentemente Vivienda del Departamento

en Fase beta

e Informe de Evaluacion Anual de las
Politicas de Alquiler

e Informe de Evaluacion Anual de las
Politicas de Rehabilitacion

e Informe de Evaluacion de la percepcion de
las personas inscritas en Etxebide

e Informe de Evaluacion de la percepcion de
las personas adjudicatarias de viviendas
protegidas

e Otros Informes especificos de Evaluacion




AGENTES INVOLUCRADOS BENEFICIARIOS AYUDAS

AYUNTAMIENTOS

MULTIPLE PROMOTORES
DIMENSION
SOCIEDADES SECTORIAL
MUNICIPALES
AYUNTAMIENTOS

HETEROGENEIDAD
Y MULTIPLICIDAD
DE AGENTES

v IMPLICADOS
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VISESA

DIFERENTES
ESCALAS
ADMINISTRATIVAS
ENCARGADASDE
LA GESTION Y
EJECUCION
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ALOKABIDE



COMPLEMENTARIEDAD
Y COMPATIBILIDAD

LA MATRIZ DE EVALUACION EJECUCION/EFICACIA



MATRIZ DE EVALUACION

Criterios de evaluacion Preguntas de la evaluacion

e (El disefio de la Politica de Vivienda responde a una evaluacién ex ante de la situacién de la vivienda en
Pertinencia Euskadi?
e (;Estdn sus objetivos y lineas directrices en consonancia con los principios generales de la politica del
Gobierno (cohesidn social, bienestar...)?

e (Responden las medidas previstas a los objetivos planteados?

Coherencia

e ;Los objetivos y las medidas son coherentes entre si?

Corn plementariedad e ;Son las medidas propuestas en el Programa de Vivienda y en los planes Renove Rehabilitacion ...
complementarias para alcanza los objetivos estratégicos?, ;quedan dreas sin cubrir?

y compatibilidad

e :Las medidas son compatibles entre si o su puesta en marcha conlleva elementos de conflicto?

e (Han sido alcanzados los objetivos generales establecidos para el afio anterior?
- -7 - - e ;Se ha hecho un uso eficiente de los recursos?
Ejecucion J Eficacia e (La distribucion de las ayudas responde a criterios de equidad territorial?
e (Se han cumplido los plazos previstos para su implementacién y/o desarrollo?

e (Se han encontrado dificultades para su implantacion?. jcudles?, jcdmo estd previsto resolverlas?

e ¢(la politica de vivienda estd favoreciendo la equidad en el acceso a la vivienda?, jqué necesidades estd

- atendiendo la politica de vivienda del Departamento?

Efectos e Impactos e Ademds de sobre sus usuaries, ;qué efectos estdn teniendo las politicas de vivienda sobre el conjunto de la
ciudadania?, ¢y sobre la vivienda libre?

e (Hasta qué punto los colectivos objetivo de las diferentes medidas estdn mejorando su acceso gracias a
ellas?

e (Estd la politica de Vivienda contribuyendo a la cohesidn social en Euskadi?



La evaluacion integral de las politicas de vivienda busca
dar respuesta a preguntas claves que a su vez se
corresponden con criterios de evaluacidn centrales:

chasta qué punto se han logrado los objetivos previstos?,
ccudl es la relacidn entre los logros y su coste?, ¢lo
distribucion de esfuerzos y logros es equitativa? y ¢con qué

EVALUACION calidad se han desarrollado las intervenciones segun lo
INTEGRAL valoracidn de sus usuaries?.

Al igual que en el conjunto del informe, se incluye la visién

delas politicas

= especitica del ejercicio anterior, asi como la reterencia del
de viviendo

periodo de vigencia del pasado Plan Director de Vivienda.

Se analizan los aprendizajes de la evaluacion: la
valoracidn integral y propuestas de mejora para el siguiente



METODOLOGIA
DE ,
EVALUACION

de las politicas
de vivienda

Evaluaciones

anteriores de las Analisis del
politicas de diagnostico y la

vivienda

Ayudas a particulares y
comunidades de vecinos

Myudas en materia de
Accesibilidad a Aytos. Sl

y bntidades Locales zhabilizacion en ARIs
Menores y ARDs.

Ayudas parala rehabilitacion
eficiente de viviendas y edificios

Subvenciones para
la regeneracion

Evaluacion de
la politica de
rehabilitacion

Encuesta a los
demandantes de
vivienda protegida

Encuesta de
Mecesidadesy

La gesticn de Etxehide:
La inspeccion y sancion
Sorteos y adjudicaciones

Inscripcicn en el registro

Estrategia de
las politicas de

Cemanda de Vivienda INFORME DE EUALUAEIGN .
“ INTEGRAL ANUAL DE LAS Entrevistas a
POLITICAS DE VIVIENDA DEL AEENTES.VISION

Encuesta a
promotores y Analisis dela
APIs Oferta Inmobiliaria

vivienda

fyudas a la
promaocion

PEV

Bizi
izZigune ASAP PCY

Analisis de la
financiacion de
vivienda

Analisis
adjudicaciones
vivienda protegida
Analisis demanda
de vivienda de
Etxebide

Evaluacion de la
politica de
alquiler

Evaluacion de la
percepcion de las
personas inscritas

DEPARTAMENTO AL

Analisis de otros
colectivos de interés
paralas politicas de

vivienda

Analisis de otras actuaciones
del Departamento:

Suelo
Erailal

Seguridad Laboral




Informe de Evaluacion

Integral de las Politicas
de Vivienda 2017

La Evaluacion
Integral de las
Politicas de
Vivienda de Euskadi
del ano 2017 realiza
la valoracion del
desarrollo e impacto
de los principales
programas e
intervenciones en
materia de vivienda
con vision de
conjunto previa al
arranque del nuevo
Plan Director 2018-
2020

|

Etxebizitzaren
i Plana !IIIH':" .
Plan Director ‘

de Vivienda -

PLAN DIRECTOR
DE VIVIENDA 2018-2020

INFORME DIAGNOSTICO




HERRAMIENTAS METODOLOGICAS UTILIZADAS EN LA EVALUACION DEL PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA

Analisis doecumental y normative de las novedades en
politica de vivienda en Euskadi

INFORMES DE
EVALUACION
PROGRAMADOS

EN EL PLAN DE
principales Institutos de estadistica (Eustat, INE, EVALUACION

Ministerio de Fomento, etc.)

Analisis de las principales estadisticas e indicadores
cuantitativos de vivienda producidos por los

Analisis y explotacion de las Bases de datos de
Etxebide, asi como de los ficheros estadisticos
producidos por el Organo Estadistico del
Departamento

Entrevistas en profundidad con responsables de

vivienda del Departamento y de las entidades y INFORMES ’[}E
sociedades en las que participa EVALUACION

COMPLEMENTARIOS

Entrevistas en profundidad con responsables de
vivienda del Departamento, concejalas y concejales, y
personal técnico de vivienda de Ayuntamientos, asi

como de otras areas que tienen una relacion directa
con los colectivos prioritarios de estas politicas como
son los Servicios Sociales

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

&n una encuesta a mas de 600 personas inscritas en
Etxebide



GESTION ADMINISTRATIVA,
ECONOMICA Y FINANCIERA
INTEGRADA EN LOS SSIl

+

ovv

(ESTADISTICA OFICIAL,
INFORMES, ESTUDIOS Y
EVALUACION)
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INTRA - SISTEMA,

Entre los 3 planos de
gestion: tecnica,
administrativa, econémica.
“U'n mismo hecho tene su

reffejo en cada uno de ks 3
planos”

Procesos de
negocio
normalizados y
diogramados,
pam su
estondarizacion
¥y mejom

INTER - SISTEMAS

Todos los sistemas
comparten la misma
informacion { Dato Linico), a
nivel departalmental y
tambien horzontal
( Gobierno Vasco)

COORDINACION
Procesos - Sistemas

Desarmrollo

armanico entre
lo mejormde los
procesosy los
sistemos de
informacion

SOLIDA INVERSION EN SISTEMAS DE INFORMACION...

1%
P

INTER - ORCANIZACIONES

Los procesos se entienden mas
alla de la crganizacion,
implicando al resto de agentes
(sociedades publicas,
promotores, otras
administraciones...)

glemento clove
del exito

Transparancia

en el marco de
trabajo

Herramientas de
apoyo



LOS SISTEMAS DE INFORMACION GESTIONAN NUESTRAS
LINEAS DE ACTUACION...

Registro de solicitantes de Vivienda - Etxebide

Ayudas a la Rehabilitacion de Viviendas

Ayudas a Ayuntamientos y Entidades Locales Menores. Accesibilidad.
Ayudas a la promocion de viviendas de proteccion publica

Ayudas a la Promocion de alojamientos dotacionales

Ayudas a la Adquisicion de vivienda para su puesta en arrendamiento protegido
Ayudas a la Rehabilitacion y puesta en arrendamiento de viviendas'de titularidad publica en medios rurales
Ayudas para Compra de Vivienda Libre Usada

Ayuda para la promocion y difusion del diseiio urbanistico y la arquitectura
Ayudas programa ERAIKAL

Ayudas programa RENOVE

Ayuda GAZTELAGUN

Programa ASAP

Homologacion de Agentes Programa ASAP

Gestion de Viviendas Programa ASAP

Fianzas de alquiler regimen general y concertado

Registro de contratos de arrendamiento

Registro de Viviendas de VPP, asimiladas y ADAS

Adjudicacion de viviendas de VPO

Gestion de promociones de Vivienda

Control de calidad en la construccion

Expedientes sancionadores de vivienda

Recursos en materia de vivienda

Inspeccion de VPO

Visado de contratos

Medidas financieraspara compra de vivienda de VPP

Gestion de prestamos con Entidades Financieras

EUSKOREGITE Registro de Inspecciones Tecnicas de Edificios

Gestion de la 1SO 9001



Y ESTADISTICOS

Administracion

Acceso a toda la informacion disponible sobre la politica vasca de vivienda y la evaluacion de su puesta en
marcha, comparacion con las politicas desarrolladas por otras administraciones y seguimiento de las actividades
desarrolladas por el Observatorio Vasco de la Vivienda.

Politicas comparadas
Comparativas del sector de la vivienda v

i " L " i
Politica vasca de vivienda e
= 3\5 politicas publicas entre CCAA y paises

Diferentes actuaciones publicas del Gobierno n

Vasco en materia de Vivienda: Planes

Directorss, Presupusstos, Anteproyecto de

Ley de Vivienda. 3
-

europeos de nusstro entorno.

Evaluacion

Informes de evaluacion de las actuaciones en
matera de vivienda del Gobierno Vasco y
analisis de los servicios prestados a los
ciudadanos.

Participacion ciudadana
Informacion y resultados de los procesos
participativos lanzados por el Departamento
de Vivienda a la ciudadania: Plan Director de
Vivienda, Ley Vasca de Vivienda...

Actividades del Observatorio

(jornadas)

Actividades realizadas por el Observatorio
Vasco de la Vivienda como las Jornadas
anuales gue desarrolla y las reuniones en el
Foro de Observatorios de Vivienda asi como
aqguellos eventos o encuentros al que es
imvitado.

Personas

Sector vivienda

sesuimiento de la evolucion de la oferta de vivienda en Euskadi: los precios y caractenisticas de las viviendas en
venta o alquiler, el nimero de viviendas edificadas. Acercamiento a la realidad de la vivienda vacia v a la coyuntura
Jel sector de la construccion.

&

metodologia.

Oferta inmobiliaria
Datos de Oferta Inmobiliaria e histdrico:
tablas, informes, notas de prensa y

Vivienda vacia

Cuantificacion y caracterizacion del stock de
vivienda vacia en la CAE. Tablas, informes y
fichas metodaldgicas.

Suelo y urbanizacion
Informes de transacciones y precios de suelo,
provectos de urbanizacidn, suelo edificable...

El fenomeno de la vivienda desde la perspectiva de las personas demandantes: perfil de quienes necesitan una

nueva vivienda o desean rehabilitar la que ocupan v caracteristicas de las viviendas demandadas. Acceso a la

opinion expresada por la ciudadania en relacion con la politica de vivienda.

"\ Necesidades y demanda

4 Evolucion de la necesidad y demanda
gL/ potencial de vivienda.

\

Analisis de demanda
Estudios sobre los demandantes de vivienda
en la CPAYV,

Edificacion

rehabilitacion.

Opinion

El Departamento de Vivienda ha posibilitado
la participacion y la evaluacion de sus
servicios a la ciudadania. Estos son sus
resultados.

Datos de viviendas iniciadas y terminadas, v
de licencias de vivienda nueva v

‘ - . F
- \? . 4 Situacidn sector
: - Coyuntura del mercado de la vivienda: costes,

financiacidn, empleo etc.






ETXEBIZITZA

la nueva
platatorma de
comunicacidén y
participacion
ciudadana del

OVYV

https://etxebizitza.blog.euskadi.eus/es/

‘B ETXEBIZITZA

LA PLATAFORMA PARTICIRS

euskadi.eus

NOTICIAS RECIENTES > IDAD DE EQIFICAR EL CUARTC

[ PARTICIPA]
PROGRAMA
GAZTELAGUN DE
AYUDA A LA
EMANCIPACION DE
LAS PERSONAS
JOVENES 2018-2021

Con el objetivo prioritario de contrastar los aspectos mas relevantes
del futuro programa GAZTELAGUN con el colectivo potencialmente
destinatario del mismo (jovenes entre 23 y 35 afos). te proponemos 2

-t

foros de debate v 1 encuesta para que des tu

BLOG

:SON EFECTIVAS LAS POLITICAS
PUBLICAS DE VIVIENDA EN
ESPANA, ALLA DONDE EXISTEN?

Es una pregunta dificil de hacer cuando la que
responde es la propia Administracion Publica, pero
necesaria si queremos mantener integridad
intelectual y cierta credibilidad._
0L 102018

Mas posis...

PLAN DIRECTOR DE
VIVIENDA 2018-2020

N El Plan Director de Vivienda 2018-2020 Di
P ﬁ & recoge la filosofia, los programas vy los ﬁviuﬁcﬁé
d '@ q compromisos de la politica de vivienda
- en Euskadi hasta el final de |a
legislatura. EL Plan. que incorpora por
primera vez en su enfoque el espiritu

de

BT
[cERRADO B

LO MAS DESTACADO

¢SON ADECUADOS EL IMPORTE Y LA ¢QUIEN DEBE ACCEDER AL PROGRAMA
DURACION DE LAS AYUDAS DEL GAZTELAGUN?
PROGRAMA GAZTELAGUN? | 20/0B/201F

Las y los jovenes vascos gue relnan una
|a cuantia de la ayuda al alquiler enmarcada serie de condiciones veran favorecida su
b .
en el programa GAZTELAGUN, sera de hasta emancipacion a traves de una ayuda
el 50% de la renta mensual de alquiler que econaomica al alquiler de vivienda

debha
s e bl



EVOLUCION DEL PROCESO EVALUADOR

En estos tltimos afios la Viceconsejeria de Vivienda ha llevado a cabo un proceso de REFLEXION Y
MEJORA CONTINUA en la evaluacion de las politicas publicas de vivienda

permitiendo asi incorporar MEDIDAS CORRECTORAS que facilitan una mejor planificacion y
cumplimiento de los objetivos. y propiciando, al mismo tiempo. una mayor TRANSPARENCIA DE LA
GESTION PUBLICA.

CARACTER INTERNO: COMPONENTE EXTERNO:

INDICADORES
INDICADORES

EVOLUCION INCORPORACION DE CRITERIOS DE

MEDICION DE REALIZACIONES



EVALUACI () N Un camino que ha trascurrido desde el seguimiento,

medicion y grado de cumplimiento, a impulsar la

S| STEMATI CADE participacion de expertos y agentes del sector al
LAS PO LiTI CAS proceso evaluador, mediando sobre las distintas

visiones que sobre un programa pueden y deben ser

DE VIVIENDA vélidas




y de cara al futuro...




LA LEY 32015 DE VIVIENDA

La aprobacion de la Ley 3/2015 de Vivienda, el 1s de junio de 2015 implica importantes modificaciones en

las politicas de vivienda ¢que deberin ser tenidas en cuenta en las siguientes evaluaciones a realizar.

Principales implicaciones de la Ley 3/2015 de Vivienda:

* El reconocimiento del derecho subjetivo a la vivienda
* Expropiacion del uso temporal de la vivienda

* Cumplimiento de la funcion social de la vivienda

* Registro de viviendas vacias

Definicion de indicadores, objetivos, personds
responsables.....




DE CARA AL FUTURO...
EL GOBIERNO VASCO ESTA INMERSO EN UNA CULTURA QUE REQUIERE DE LA OBSERVANCIA DE:

codisefiar LAS POLITICAS PUBLICAS con LOS DESTINATARIOS DE LAS MISMAS

e T

INTRODUCIR LAS MEJORAS ORGANIZATIVAS Y TECNICAS NECESARIAS




EL DEPARTAMENTO DE
VIVIENDA BASA SUS PLANES
EN LA INNOVACION PUBLICA
Y SOCIAL SUMANDO VALOR
Y COLABORANDO CON
OTROS PLANES SECTORIALES
Y PROYECTOS
HORIZONTALES DEL
GOBIERNO VASCO

Proyecto de Ley de
Transparencia, Participacion
ciudadana y buen gobierno

del Sector Publico Vasco

Libro Blanco de la
Participacion
Civdadana

E-Administracion

Plan Estrategico de Empleo 2017-2020

Plan Estrategico de Gobernanza e Innovacion Publica

IV Plan Joven-Gazte Plana 2020

La Estrategia de Promocion del Tercer Sector Social de CAPV, 2017-
2020

Estrategia vasca de prevencion y reduccion de las situaciones de
exclusion residencial grave, 2017-2020

IV Plan Vasco de Inclusion 2017-2021

Estrategia Vasca de Inversion en las Familias y en la Infancia
Pacto Vasco por las familias y la infancia

Plan de inmigracion

Estrategia Vasca con el pueblo gitano, 2017-2020

VI Plan de igualdad de mujeres y hombres

Plan de Salud 2013-2020

Estrategy Basque Country 2030

Plan Housing First

Programa Marco de Empleo y Rehabilitacion: Plan Renove-
Rehabilitacion

Proyecto de Ley de

Organizacion y Gobierno Abierto (Open

funcionamiento en el Sector Government)

Publico Vasco

La Estrategia cde

Innovacion Publica
de Euskadi (PIP)

Open Data
Euskadi



OLO CONTINUANDO CON L
EVALUACION DE NUEST

PUNTO ESTAMOS PARA
CONSEGUIR NUESTROS
OBIJETIVOS COMO SOCIEDAD




MARIO YOLD!




